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IS ORTAKLARINDAN

Simdi “Is suregleri

ovo

madenciligi” zamani!

Denetim, strec takibi, risk analizi gibi is streclerini basarili bir sekilde yonetme konusundaki yazilimlari ile
taninan Pallas Athena ve ‘Biitiinlesik is Analitigi’ alaninda vizyon sahibi olan Oracle is ortadi InforA stratejik
is ortakligina gitti. Her iki sirketin basindaki isimler, bu ortakhdin kisa zamanda ses getirecegine inaniyor.

4 s Surecleri Yonetimi ve Madenciligi + surecleri madenciligi teknolojisi ve kuruluslarin + teknolojilerini dahil edebilmis olmamuiz. Pallas Athenanin
konusunda dunyanin onde gelen teknoloji ' hedefleri hakkinda konustuk. yaklasimzi, her seye basindan baslamak yerine, size
firmalarindan Pallas Athena ile InforAmin 3 3 seffaflik kazandirarak, riskleri ve firsatlar belirleyerek
stratejik is ortakligi duyurusu, 26 Ocak 2010 Pallas Athena birkag yildir uluslararasi alanda ciddi zaman ve maliyet tasarruflar yapabilmenize olanak

tarihinde, Turkiye'nin seckin firmalarindan + siirekli biyiime gésteren bir sirket. Basarinizin  : taniyor. Farkliyiz, ciinki degisimin hizli olmasmi

temsilcilerin katildig bir toplant ile The Marmara ' sirri nedir? | saglayan, urtn tabanl bir strec iyilestirme metodolojisi

Otel'de gerceklestirildi. Pallas Athenanin . JOHN HOOGLAND: Pallas Athena'min hikayesinde en sunuyoruz. Benzersiziz, cinka riskleri azaltirken aynm

Kurucusu ve CEO’su John Hoogland ve InforAnmn goze carpan Ozelliklerden biri, tarihimiz boyunca zamanda degisime adapte olmaniza ve kontrolu elinize

Kurucusu ve Genel Muduri Ali Alkan ile is 3 coztimlerimize daima en yenilikci is stirecleri yonetim 3 gecirmenize yardimci oluyoruz.

“|s zekasi ve analiz konusunda uzmanlasan InforA, bu alanlari is Siirecleri Madenciligi alanina dogru
genisleterek bir kazanim elde ediyor. Béylece silire¢c karmasikhgi, performans ve risk tespiti konusunda
¢cok zengin olanaklara kavusuyor. Pallas Athena ise yeri ve tiri ne olursa olsun biyulk miktarlarda verinin
kullanilir hale getirilmesi konusunda genis deneyimleri olan bir is ortagi kazaniyor.”
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is Siirecleri Madenciligi teknolojisinin en iyi
nasil kullanilacagi hakkinda bize bir 6rnek
verebilir misiniz?

ALI ALKAN: Banka veya sigorta sirketi gibi kurumsal
sirketlerin I¢ Denetim Departmanlari, sik sik is
streclerindeki risk alanlarini arastirir ve
degerlendirirken, aynm zamanda is stireclerinin kalitesini
ve verimliligini artiracak yollar da ararlar. Mevcut
durum tespit stireci genelde asamalar takip edilerek,
atolye calismalanyla (workshoplarla), sirket ici
gortusmelerle ve tabii veri madenciligi araclarmn
destegiyle yurutulir. Asamalar hizhca takip edildiginde
kullanicilar genelde pek cok sey gozleyebilirler, ancak
cogunlukla resmin geneli bulanikur. Boyle bir ortamda;
en karmasik durumlar belirlemek, strecteki kural
dist durumlar bulmak, ilke ihlallerini ve olagan dist
islemleri belirlemek, samanlikta igne aramaya benzeyen
strec detaylarini bulmak, stireclerin tasarlandiklar
gibi yaratalup yuratalmediklerini kontrol etmek,
yetkilendirme gibi i¢ denetimlerin dogru yapilip
yapilmadigini kontrol etmek oldukea guictur.

Pallas Athena'nin s Surecleri Madenciligi Yazihmu
gelismis bir strec tespit yaklasimi sundugu icin,

Oracle Orta Avrupa ofisinin tist dizey
yoneticilerinden biri, bizim ¢céztimumuz gibi
verilerden strecleri yeniden kurabilen baska bir
yazilm gormedigini soyltiyordu. Is Strecleri
Madenciligi yazilimimizin, Oracle misterilerinin
Oracle Database, Business Intelligence ve SOA tabanlh
BPM ¢oztimlerine yaptiklar yatirimi daha guiclit hale
getirmelerine yardimci olduguna inaniyoruz. Ayrica
yine Is Stirecleri Yonetim Sistemi kategorisinde
tirtnun en iyisi olan Case Management (Durum
Yonetimi) cozimumuzun, érnegin kural dist
durumlar daha etkin sekilde yonetmek icin BPEL
dilinin sagladigi mukemmel ceviklige bir eklenti

oldugunu dustintiyoruz.

InforA ile is ortakliginiza da deginebilir
misiniz?

JOHN HOOGLAND: [s Surecleri Madenciligi
teknolojisi sayesinde InforA musterileri, gelismis
analiz ve veri madenciligi coztmlerine yaptiklari
yatrimlardan daha hizli geri donus alarak, is
stureclerinin gercek degerini ortaya cikarabilecek ve
daha hizh kazamimlar elde edecektir. Is zekas: ve

analiz konusunda uzmanlasan InforA, bu alanlar
Is Stirecleri Madenciligi alanina dogru genisleterek
bir kazanim elde ediyor. Boylece stre¢

karmasikhigl, performans ve risk tespiti konusunda
cok zengin olanaklara kavusuyor. Pallas Athena
ise yeri ve tirti ne olursa olsun buytk miktarlarda
verinin kullamlir hale getirilmesi konusunda genis

deneyimleri olan bir is ortag: kazaniyor.

InforA, Pallas Athena ile isbirliginden neler
bekliyor?
ALi ALKAN: InforA’y1 kurarken “Buttinlesik Is

et}

Analitigi” olarak vizyonumuzu ortaya koymustuk.

Pallas Athenamin s Sturecleri Madenciligi
teknolojisi “Buttinlesik Is Analitigi” vizyonumuzu
derinlestiren, yenilik¢i yapimizla uyumlu, énemli
bir kazamim oldu bizim i¢in. Oracle’in BPM
cozumleri ile birlikte bu konuda uyumlu ve verimli
bir birliktelik olacagini distntyoruz. Is Strecleri
Madenciligi teknolojisi ile kurumlarin is yuklerini
hafifletirken, sunacaklari hizmet kalitesiyle de
musteri memnuniyetlerini artiracaklarina

inaniyorum. M

“InforA'y1 kurarken “Biitiinlesik is Analitigi” olarak vizyonumuzu ortaya koymustuk. Pallas Athena'nin
is Siirecleri Madenciligi teknolojisi “Biitiinlesik is Analitigi” vizyonumuzu derinlestiren, yenilik¢ci yapimizla
uyumlu, dnemli bir kazanim oldu bizim icin. Is Siirecleri Madenciligi teknolojisi ile kurumlarin is yiiklerini
hafifletirken, sunacaklari hizmet kalitesiyle de miisteri memnuniyetlerini artiracaklarina inantyorum.”

denetimin daha kapsamh ve garantili olmasi yolunda
sirketlere yeni bir seffaflik seviyesi kazandirr. Is
Surecleri Madenciligi, altta yatan mevcut is stireclerini
yeniden kurmak icin gerekli verileri otomatik olarak
bulur. Bu yontem, durumlarm yuzde 100unu
denetleyerek kurumlara stireclerdeki olasi riskleri hizla
belirleme becerisi kazandirr. Bu noktada Oracle'n
BPM cozumleri ile birlikte entegre bir ¢cozum
sunabiliyoruz. Oracle BPM ¢ozumleri, kurumlarin
stire¢ modelleme, takibi ve izlenmesine yonelik yapilar
olustururken, stire¢c madenciligi ile biz de bu
calismalarin daha da etkin hale gelmesi icin calistyoruz.
[s Stirecleri Madenciligi ile sturecler izl ve etkili
bicimde arastirilabilir. Denetimler dogru ve eksiksiz
bicimde yapilir, riskler tespit edilir ve goruntir hale
getirilir. Boylece, aylar stiren emek-yogun bir arastirma
streci devreden cikarilip aninda yerlesik risk alanlari

tespit edebilen en etkili ¢coztim sunulur.

Tirkiye'deki ve uluslararasi piyasadaki biiylime
stratejinizde Oracle nasil bir rol oynuyor?
JOHN HOOGLAND: Oracle her zaman bizim i¢in

cok onemli bir is ortagi oldu. Birkac hafta once,

ALI ALKAN - Kurucu&Genel Midir / InforA

PALLAS ATHENA HAKKINDA

is siirecleri yénetimi piyasasindaki en yenilikci
yazihm lireticilerinden Pallas Athena, on sekiz
yildir karh bir bityiime gésteren, kiiresel olarak
aktif ve yaklasik iki bin misterisi olan 6zel bir
sirket. Kisileri ve sistemleri birbirine baglayan
surecleri inceleme, iyilestirme ve yonetme amaclh
yazilim ve uzmanliklar sunan sirket, ¢gé6ziimleri
ile, siirecler, kisiler ve bireysel durumlarla ilgili
kuraldisi durum isleme (exception handling)
hizmetleri sagliyor. Diinyanin 6nde gelen

kuruluslarina, verimliliklerini ve cevikliklerini
artirmalarina olanak taniyan bir katma deger
saglayan Pallas Athena, is Siirecleri Madenciligi,
Durum Yoénetimi ve Dokiiman Olusturma
alaninda tiiriiniin en iyileri arasinda olan
teknolojileri ile belli bash tiim dikey sektérlerde
biliniyor ve kullaniliyor. Ayrica sundugu hizmeti,
seckin firmalardan olusturdugu bir is ortaklari
agiyla destekleyen sirketin Tiirkiye'deki stratejik
is ortagi ise InforA.

INFORA HAKKINDA

2006 yilinda kurulan InforA, Oracle, InforSense,
Intel, Pallas Athena gibi sektoriiniin 6nci
firmalari ile kurdugu is ortakliklari ile “is

~e

analitigi” sektoriinde Tirkiye'nin saygin
firmalarina, Griin ve ¢6ziim danismanhgi
hizmetleri sunuyor. InforA, miisterilerinin, karar
verme siireglerini daha hizli yénetmelerini, is
kararlarini daha dogru ve kolay alabilmelerini

saglarken; ¢6ziim odakli, butiinlesik bir hizmet

sunmayi amacliyor.
Finans/sigortacilik/bankacilik, perakende,
kamu ve telekomiinikasyon gibi pek ¢ok sektér
icin analitik ¢doziimler lireten sirket,
musterilerine, Musteri Profili Analizleri, Hilecilik
Tespiti, Pazar Arastirmalari, Miisteri Kayip
Analizleri, Satis Tahmini, Kredi Skorlama, Yer
ve Bolge Analizleri, Maliyet Optimizasyonu gibi
basliklarda destek de sunuyor.
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