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‹ fi  O R T A K L A R I N D A N

süreçleri madencili¤i teknolojisi ve kurulufllar›n
hedefleri hakk›nda konufltuk.

Pallas Athena birkaç y›ld›r uluslararas› alanda

sürekli büyüme gösteren bir flirket. Baflar›n›z›n

s›rr› nedir?

JOHN HOOGLAND: Pallas Athena’n›n hikâyesinde en
göze çarpan özelliklerden biri, tarihimiz boyunca
çözümlerimize daima en yenilikçi ifl süreçleri yönetim

teknolojilerini dahil edebilmifl olmam›z. Pallas Athena’n›n
yaklafl›m›, her fleye bafl›ndan bafllamak yerine, size
fleffafl›k kazand›rarak, riskleri ve f›rsatlar› belirleyerek
ciddi zaman ve maliyet tasarruflar› yapabilmenize olanak
tan›yor. Farkl›y›z, çünkü de¤iflimin h›zl› olmas›n›
sa¤layan, ürün tabanl› bir süreç iyilefltirme metodolojisi
sunuyoruz. Benzersiziz, çünkü riskleri azalt›rken ayn›
zamanda de¤iflime adapte olman›za ve kontrolü elinize
geçirmenize yard›mc› oluyoruz.

fiimdi “ifl süreçleri
madencili¤i” zaman›!

Denetim, süreç takibi, risk analizi gibi ifl süreçlerini baflar›l› bir flekilde yönetme konusundaki yaz›l›mlar› ile

tan›nan Pallas Athena ve ‘Bütünleflik ‹fl Analiti¤i’ alan›nda vizyon sahibi olan Oracle ifl orta¤› InforA stratejik

ifl ortakl›¤›na gitti. Her iki flirketin bafl›ndaki isimler, bu ortakl›¤›n k›sa zamanda ses getirece¤ine inan›yor.

“‹fl zekâs› ve analiz konusunda uzmanlaflan InforA, bu alanlar› ‹fl Süreçleri Madencili¤i alan›na do¤ru
geniflleterek bir kazan›m elde ediyor. Böylece süreç karmafl›kl›¤›, performans ve risk tespiti konusunda
çok zengin olanaklara kavufluyor. Pallas Athena ise yeri ve türü ne olursa olsun büyük miktarlarda verinin
kullan›l›r hale getirilmesi konusunda genifl deneyimleri olan bir ifl orta¤› kazan›yor.”
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fl Süreçleri Yönetimi ve Madencili¤i
konusunda dünyan›n önde gelen teknoloji
firmalar›ndan Pallas Athena ile InforA’n›n
stratejik ifl ortakl›¤› duyurusu, 26 Ocak 2010

tarihinde, Türkiye'nin seçkin firmalar›ndan
temsilcilerin kat›ld›¤› bir toplant› ile The Marmara
Otel’de gerçeklefltirildi. Pallas Athena’n›n
Kurucusu ve CEO’su John Hoogland ve InforA’n›n
Kurucusu ve Genel Müdürü Ali Alkan ile ifl
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2006 y›l›nda kurulan InforA, Oracle, InforSense,
Intel, Pallas Athena gibi sektörünün öncü
firmalar› ile kurdu¤u ifl ortakl›klar› ile “ifl
analiti¤i” sektöründe Türkiye’nin sayg›n
firmalar›na, ürün ve çözüm dan›flmanl›¤›
hizmetleri sunuyor. InforA, müflterilerinin, karar
verme süreçlerini daha h›zl› yönetmelerini, ifl
kararlar›n› daha do¤ru ve kolay alabilmelerini
sa¤larken; çözüm odakl›, bütünleflik bir hizmet

sunmay› amaçl›yor.
Finans/sigortac›l›k/bankac›l›k, perakende,
kamu ve telekomünikasyon gibi pek çok sektör
için analitik çözümler üreten flirket,
müflterilerine, Müflteri Profili Analizleri, Hilecilik
Tespiti, Pazar Araflt›rmalar›, Müflteri Kay›p
Analizleri, Sat›fl Tahmini, Kredi Skorlama, Yer
ve Bölge Analizleri, Maliyet Optimizasyonu gibi
bafll›klarda destek de sunuyor.

INFORA HAKKINDA

‹fl süreçleri yönetimi piyasas›ndaki en yenilikçi
yaz›l›m üreticilerinden Pallas Athena, on sekiz
y›ld›r kârl› bir büyüme gösteren, küresel olarak
aktif ve yaklafl›k iki bin müflterisi olan özel bir
flirket. Kiflileri ve sistemleri birbirine ba¤layan
süreçleri inceleme, iyilefltirme ve yönetme amaçl›
yaz›l›m ve uzmanl›klar sunan flirket, çözümleri
ile, süreçler, kifliler ve bireysel durumlarla ilgili
kurald›fl› durum iflleme (exception handling)
hizmetleri sa¤l›yor. Dünyan›n önde gelen

kurulufllar›na, verimliliklerini ve çevikliklerini
art›rmalar›na olanak tan›yan bir katma de¤er
sa¤layan Pallas Athena, ‹fl Süreçleri Madencili¤i,
Durum Yönetimi ve Doküman Oluflturma
alan›nda türünün en iyileri aras›nda olan
teknolojileri ile belli bafll› tüm dikey sektörlerde
biliniyor ve kullan›l›yor. Ayr›ca sundu¤u hizmeti,
seçkin firmalardan oluflturdu¤u bir ifl ortaklar›
a¤›yla destekleyen flirketin Türkiye’deki stratejik
ifl orta¤› ise InforA.

PALLAS ATHENA HAKKINDA

‹fl Süreçleri Madencili¤i teknolojisinin en iyi

nas›l kullan›laca¤› hakk›nda bize bir örnek

verebilir misiniz?

AL‹ ALKAN: Banka veya sigorta flirketi gibi kurumsal
flirketlerin ‹ç Denetim Departmanlar›, s›k s›k ifl
süreçlerindeki risk alanlar›n› araflt›r›r ve
de¤erlendirirken, ayn› zamanda ifl süreçlerinin kalitesini
ve verimlili¤ini art›racak yollar da ararlar. Mevcut
durum tespit süreci genelde aflamalar takip edilerek,
atölye çal›flmalar›yla (workshoplarla), flirket içi
görüflmelerle ve tabii veri madencili¤i araçlar›n›n
deste¤iyle yürütülür. Aflamalar h›zl›ca takip edildi¤inde
kullan›c›lar genelde pek çok fley gözleyebilirler, ancak
ço¤unlukla resmin geneli bulan›kt›r. Böyle bir ortamda;
en karmafl›k durumlar› belirlemek, süreçteki kural
d›fl› durumlar› bulmak, ilke ihlallerini ve ola¤an d›fl›
ifllemleri belirlemek, samanl›kta i¤ne aramaya benzeyen
süreç detaylar›n› bulmak, süreçlerin tasarland›klar›
gibi yürütülüp yürütülmediklerini kontrol etmek,
yetkilendirme gibi iç denetimlerin do¤ru yap›l›p
yap›lmad›¤›n› kontrol etmek oldukça güçtür.
Pallas Athena’n›n ‹fl Süreçleri Madencili¤i Yaz›l›m›
geliflmifl bir süreç tespit yaklafl›m› sundu¤u için,

denetimin daha kapsaml› ve garantili olmas› yolunda
flirketlere yeni bir fleffafl›k seviyesi kazand›r›r. ‹fl
Süreçleri Madencili¤i, altta yatan mevcut ifl süreçlerini
yeniden kurmak için gerekli verileri otomatik olarak
bulur. Bu yöntem, durumlar›n yüzde 100’ünü
denetleyerek kurumlara süreçlerdeki olas› riskleri h›zla
belirleme becerisi kazand›r›r. Bu noktada Oracle’›n
BPM çözümleri ile birlikte entegre bir çözüm
sunabiliyoruz. Oracle BPM çözümleri, kurumlar›n
süreç modelleme, takibi ve izlenmesine yönelik yap›lar
olufltururken, süreç madencili¤i ile biz de bu
çal›flmalar›n daha da etkin hale gelmesi için çal›fl›yoruz.
‹fl Süreçleri Madencili¤i ile süreçler h›zl› ve etkili
biçimde araflt›r›labilir. Denetimler do¤ru ve eksiksiz
biçimde yap›l›r, riskler tespit edilir ve görünür hale
getirilir. Böylece, aylar süren emek-yo¤un bir araflt›rma
süreci devreden ç›kar›l›p an›nda yerleflik risk alanlar›n›
tespit edebilen en etkili çözüm sunulur.

Türkiye’deki ve uluslararas› piyasadaki büyüme

stratejinizde Oracle nas›l bir rol oynuyor?

JOHN HOOGLAND: Oracle her zaman bizim için
çok önemli bir ifl orta¤› oldu. Birkaç hafta önce,

AL‹ ALKAN – Kurucu&Genel Müdür /  InforA

“InforA’y› kurarken “Bütünleflik ‹fl Analiti¤i” olarak vizyonumuzu ortaya koymufltuk. Pallas Athena’n›n
‹fl Süreçleri Madencili¤i teknolojisi “Bütünleflik ‹fl Analiti¤i” vizyonumuzu derinlefltiren, yenilikçi yap›m›zla
uyumlu, önemli bir kazan›m oldu bizim için. ‹fl Süreçleri Madencili¤i teknolojisi ile kurumlar›n ifl yüklerini
hafifletirken, sunacaklar› hizmet kalitesiyle de müflteri memnuniyetlerini art›racaklar›na inan›yorum.”

analiz konusunda uzmanlaflan InforA, bu alanlar›
‹fl Süreçleri Madencili¤i alan›na do¤ru geniflleterek
bir kazan›m elde ediyor. Böylece süreç
karmafl›kl›¤›, performans ve risk tespiti konusunda
çok zengin olanaklara kavufluyor. Pallas Athena
ise yeri ve türü ne olursa olsun büyük miktarlarda
verinin kullan›l›r hale getirilmesi konusunda genifl
deneyimleri olan bir ifl orta¤› kazan›yor.

InforA, Pallas Athena ile iflbirli¤inden neler

bekliyor?

AL‹ ALKAN: InforA’y› kurarken “Bütünleflik ‹fl
Analiti¤i” olarak vizyonumuzu ortaya koymufltuk.
Pallas Athena’n›n ‹fl Süreçleri Madencili¤i
teknolojisi “Bütünleflik ‹fl Analiti¤i” vizyonumuzu
derinlefltiren, yenilikçi yap›m›zla uyumlu, önemli
bir kazan›m oldu bizim için. Oracle’›n BPM
çözümleri ile birlikte bu konuda uyumlu ve verimli
bir birliktelik olaca¤›n› düflünüyoruz. ‹fl Süreçleri
Madencili¤i teknolojisi ile kurumlar›n ifl yüklerini
hafifletirken, sunacaklar› hizmet kalitesiyle de
müflteri memnuniyetlerini art›racaklar›na
inan›yorum.

Oracle Orta Avrupa ofisinin üst düzey
yöneticilerinden biri, bizim çözümümüz gibi
verilerden süreçleri yeniden kurabilen baflka bir
yaz›l›m görmedi¤ini söylüyordu. ‹fl Süreçleri
Madencili¤i yaz›l›m›m›z›n, Oracle müflterilerinin
Oracle Database, Business Intelligence ve SOA tabanl›
BPM çözümlerine yapt›klar› yat›r›m› daha güçlü hale
getirmelerine yard›mc› oldu¤una inan›yoruz. Ayr›ca
yine ‹fl Süreçleri Yönetim Sistemi kategorisinde
türünün en iyisi olan Case Management (Durum
Yönetimi) çözümümüzün, örne¤in kural d›fl›
durumlar› daha etkin flekilde yönetmek için BPEL
dilinin sa¤lad›¤› mükemmel çevikli¤e bir eklenti
oldu¤unu düflünüyoruz.

InforA ile ifl ortakl›¤›n›za da de¤inebilir

misiniz?

JOHN HOOGLAND: ‹fl Süreçleri Madencili¤i
teknolojisi sayesinde InforA müflterileri, geliflmifl
analiz ve veri madencili¤i çözümlerine yapt›klar›
yat›r›mlardan daha h›zl› geri dönüfl alarak, ifl
süreçlerinin gerçek de¤erini ortaya ç›karabilecek ve
daha h›zl› kazan›mlar elde edecektir. ‹fl zekâs› ve


