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InforA Hakkinda

2006’dan bu yana Oracle ve Sun Microsystems’in is ortagi, diinyanin lider “Biittinlesik Analitik
Teknoloji” firmas1 InforSense’in de Tiirkiye temsilciligini yapmakta olan InforA’'in uzmanlik alam
veri analizi /madenciligidir (data mining).

InforA, alaninda uzman damismanlar ile birlikte, basta finans sektorii olmak {izere, pek ¢ok is
alaninin her ttirlti veri analizi /madenciligi ihtiyacini karsilamay1 hedefliyor.

InforA’nin veri madenciligi hizmetleri 3 ana basliktan olusuyor:

Veri Madenciligi Coziim Damsmanhigr bashginda InforA, misterilerine veri madenciligi siireg
modellemesi, veri isleme ve transformasyonu, model gelistirme ve  sonug
tiretme/ gorsellestirme/ degerlendirme konularinda danismanlik hizmeti sunuyor.

InforA’min veri madenciligi konusundaki bir diger hizmetini Uriin Distribiitorliigii ve Danigmanhg
olusturuyor. Oracle’in global is ortaklarindan InforSense’in Tiirkiye’deki yetkili distribiitorii olan
InforA, bu cercevede InforSense’in veri madenciligi platformu InforSense KDE (Knowledge
Discovery Environment) Platform’un kurulum ve kullanimi konusunda danmismanlik hizmetleri
veriyor. InforA, InforSense KDE'nin entegre calistigt Oracle veri ambar1 (DWH) ve veri
madenciligi (ODM) ¢oziimleri konusunda da {iriin ve ¢6ztim danismanlig1 sunuyor.

InforA, bu iki hizmetine ek olarak, akademik kokenli uzman danismanlariyla, miisterilerinin
talepleri dogrultusunda Veri Madenciligi Egitimleri sunuyor. “Veri Madenciligi Teknikleri” adinda 3
gln siiren egitim programu ile kurum igerisinde veri madenciligi uygulamalarini gerceklestirecek/
yonetecek kisileri gerekli teorik ve pratik bilgi ile donatmay1 amaclayan InforA, firma ihtiyaglarina
gore Ozellestirilmis veri madenciligi egitimleri ile de tamamen kurum ihtiyaclarma ve
katilimcilarin profiline yonelik olarak tasarlanmus bir egitim sunuyor.
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VIiZYONUMUZ

Uzman kadrosuyla bugtine kadar pek ¢ok kuruma tiirtin ve ¢6ztim danismanligi sunan
InforA, finans, telekomiinikasyon, perakende ve diger pek ¢ok sektorde veri analizi
gerceklestiren, Avrupa ve Turkiye pazarinin bu alandaki gereksinimlerini karsilayan,
veri madenciligi alaninda lider, profesyonel ve en giivenilir firma olmay1 hedefliyor.

MISYONUMUZ

Mevcut veri kaynaklarinin, bilgi ve analiz araglarinin entegrasyonuna ve is analitigi
kavramina biittinsel bir bakis agis1 getiren InforA, miisterilerinin giderek karmasik
hale gelen karar verme stireclerini simirli kaynaklarla ve daha hizli yonetmelerini, bu
karmasik stireclerin gerektirdigi is kararlarim1 daha dogru ve kolay alabilmelerini
saglayarak, daha distik maliyetli, ¢oztim odakli, biittinlesik bir hizmet sunmay
amachiyor.

Bu amagla, InforA olarak, hizmetlerimizde en yiiksek kaliteyi garanti etmek icin,
projelerimizde kanitlanmis metodolojileri (CRISP-DM) kullantyoruz. Boylelikle proje
asamalarin1 etkin bigimde yonetebiliyor ve analizlerimizde en iyi uygulamalar
gerceklestirebiliyoruz.
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COZUMLERIMIZ

Finans / Bankacilik / Sigortacilik / Telekomiinikasyon

Risk, yonetimsel karar verme siireclerinin kaginilmaz bir parcasidir. Oysa analitik
teknolojileri kullanarak, riski, yoneteceginiz bir parametre haline getirmeniz
mumkiindiir. Sirketinizin verilerinde sakli degerli bilginin bu verilerden ¢ikarimu,
kararlarmizin farkindahigin ytiikseltirken, ortaya ¢ikacak riskin oranini da diistirtir.

InforA olarak, analitik yaklasimimizla, asagidaki alanlarda miisterilerimize destek
sunuyoruz.

Miisteri Profili Analizi: Misteri profili analizi, arzimizi secili bir grup
miisteriye yonlendirmenize ya da daha genis bir miisteri portfoytine
erisebilecek arz1 yaratmaniza olanak saglar.

Hilecilik Tespiti: Verilerdeki, sahtecilide neden olabilecek olagan dis1
orneklerin tespitidir. Hilecilik tespiti 6zellikle elektronik islemlerde tnemlidir
ve olas1 zararlarin riskini azaltilmasina yardimci olur.

Pazar Arastirmalarinda Kiimeleme Analizi: Kiimeleme analizi, genel miuisteri
niifusunu pazar segmentlerine ayirmak icin kullanilir ve farkli miisteri gruplar
arasinda iligkiselliklerin daha iyi anlasilmasina olanak saglar.

Churn Analizi: Miisteriler, firmayla iliskilerini stirdiirmekten vazgectiklerinde
ve rakip firmalarla iliskiye gectiklerinde “kayip miisteri” olarak
nitelendirilirler. Churn analizinin amaci, miisteri kaybimin ¢énlenmesidir.

Satis Tahmini: Ongoriisel modellerin tarihsel veri tizerinde uygulanmasi,
satislardaki biiytime ve dustislere isaret eden kural ve egilimleri tespit eder.
Gelir ve farkli diger faktorler arasindaki korelasyon tamimlanabilir. Satis
tahmini, satis stratejisi olusturmay1 kolaylastirir.

Kredi Skorlama: Kredi verme stireglerinde risk tespitine olanak saglayan
modellerin olusturulmasidar.

Yer ve Bolge Analizleri: Yer ve bolge analizleri ¢zellikle satis ag1 olustururken
onemlidir. Satis yeri/bolgesini magazalarin finansal durumuna ya da gevredeki
lokanta sayisina gore belirleyebiliriz. Buna ek olarak, o bolgede yasayan
niifusun buytikliigti ve gelirini ifade eden yerel veriyi de, yer ve bolge
analizlerinde g6z ontinde bulundurmaktayiz.

Maliyet Optimizasyonu: Gereksiz operasyonlarin, stireclerin, risklerin
yonetimi iyilestirmek amaciyla azaltilmasidir.
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MUSTERILERIMiZ

Kog Fiat Kredi: Ko¢ Fiat Kredi, veri 6n isleme ve kredi skorlama siireglerinde
InforSense teknolojilerini ve InforA’nin uzman danismanligini segti.

Tirk Ekonomi Bankasi (TEB): Tirk Ekonomi Bankasi, kredi analiz
stireclerinde InforSense teknolojilerini kullaniyor.

ING Bank: ING Bank, risk yonetimi, kredi analiz/skorlama ve CRM is
stireclerinde InforSense teknolojilerini ve InforA'mn uzman dansmanlik
hizmetlerini kullanmaktadar.

Tekstilbank: Tekstilbank, InforSense teknolojilerini kampanya yonetimi,
analitik CRM ve pazarlama yonetimi is stire¢lerinde kulllanmaktadir.

Kocfinans Tiiketici Finansmani: Kocfinans, risk yonetimi, kredi
analiz/skorlama ve CRM is siireglerinde InforSense teknolojilerini ve
InforA'min uzman danmismanlik hizmetlerini kullanmaktadar.

Aksigorta: Aksigorta, sigortacilik is siireclerinde InforSense teknolojilerini veri
onisleme, veri analizi ve raporlama amaclariyla kullanmaktadir.

Finar D&B: Diinyaca {inlii kredi derecelendirme kurulusu Dun & Bradstreet’in
(D&B) Tiirkiye temsilcisi olan Finar D&B, Tiirkiye’deki pek ¢ok banka ve finans
kurulusuna verdigi kredi miisteri derecelendirmesi ve kredi skorlama
modellemelerinde InforSense teknolojilerini ve InforA’nin uzmanligim tercih
ediyor.

is ORTAKLARIMIZ
e ORACLE
e INFORSENSE
e SUN MICROSYSTEMS
e SISTEK
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ILETiSIM

Adres: Besinciyol Sokak No:5 Daire:3 Mecidiyekoy/ Istanbul
Tel.: (0212) 267 21 33

E-posta: info@infora.com.tr
Web: http://www.infora.com.tr

InforA Ileri Analitik Coziimler
Besinciyol Sokak No:5 Daire:3 Mecidiyekdy/ Istanbul
(0212) 267 21 33
info@infora.com.tr
www.infora.com.tr



http://www.infora.com.tr/
mailto:info@infora.com.tr
http://www.infora.com.tr/
mailto:info@infora.com.tr

