MAKALE / VERi MADENCI

Cozum Veri
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Madenciliginde

GUnumuzde, bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki yakinlasma hizla
artiyor. Bu da, buyUk miktarda veri tUreten ve depolayan yeni bir
toplumun olusmasina yol aciyor. Firmalarin veritabanlarinin
boyutlarinin “terabyte” (1 terabyte = 1000 gigabyte) cinsinden
belirtilmesi bugln olagan sayiliyor. Ne var ki, firmalar icin stratejik
degeri olan bilgiler devasa veritabanlari icinde sakh kaliyor.

En 6nemli sorun, buylk veritabanlarindan degerli bilgilerin nasil
aciga cikarilacagidir. Coztm, veri madenciliginde.

Yazar: Ali Alkan-InforA

Veri Madenciligi Nedir?
Veri madenciligi; onceden bilinmeyen,
gecerli ve uygulanabilir degerli bilginin,

Muzik firmasi; veri madenciligi teknikleri
sayesinde, elindeki verilerden elde ettigi,
onceden bilinmeyen, gecerli, yeni bir
verilerden elde edilmesi stirecidir. bilgiye ulasmis ve bu degerli bilgiyi
Bilgi deger yaraur. Veri madenciliginin uygulayarak satiglariin artmasim
olast kazanclari cok buytik

olabiliyor. Veri madenciligi, veriler
icerisinde sakli bulunan degerli bilgiyi

aciga cikartarak firmalara onemli rekabet

saglamstir.
Veri madenciligi; is kararlarmin optimize

avantaji saglayabilir. Diinyanin onde gelen
firmalari, veri madenciligi tekniklerini;
musteri iliskileri yonetiminden, kredi
derecelendirmeye; risk analizinden, satis
tahminlerine kadar pek ¢cok alanda
basariyla kullaniliyor.

Neden Veri Madenciligi?

Amerika’da bir muzik firmasi, yashlara
yonelik dergilere, rap albumlerinin
reklamini neden veriyor?

Miizik firmas: tarafindan yapilan bir veri
madenciligi calismasinda; onlu yaslarda
torunlar olan yashlarin onemli bir
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is Zekas1 ve Veri Amhan
Uzman Satis Danigmam ve Yoneticisi

bolumiintin, torunlarina hediye olarak
muzik CD’si satin aldig1 sonucu ortaya
cikmustir.
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edilmesinde, eldeki musterilerden daha
fazla kazang saglanmasinda, yeni
musteriler kazaniminda ve miisterilerin
satin aldiklart mal ya da hizmetlerden
daha fazla memnun kalmalarinda
firmalara yardime1 oluyor.

Veri madenciligi uygulamalarinda analiz
edilen veriler, firmadan firmaya,
sektorden sektore, farkhliklar

gosteriyor. Stkca kullanilan bazi veri
kaynaklarina ornek olarak; satis kayutlari,
cagn destek kayitlari, musterilere ait
demografik veriler, firmanin internet
sitesine ait ziyaretci kayitlarini verebiliriz.

Veri Madenciliginin Uygulama
Alanlarindan Ornekler

Veri madenciligi teknikleri, hemen hemen
tim sektorlerde uygulama alant
bulabiliyor; ilgili sektore 6zel ¢coztim
onerileri getirebiliyor.

Pazarlama: Pazar segmentasyonu, miisteri
degerleme ve capraz satis analizleri.

Bankacilik: Risk analizleri, usulstizluk



tespiti, musteri kazanma ve mevcut

musterileri elde tutma analizleri,
capraz saus.

Sigortacilik: Musteri kaybi sebeplerinin
belirlenmesi, usulstizltiklerin ¢énlenmesi,
ana giderlerin azalulmas, police
fiyatlarinin belirlenmesi.

Perakendecilik: Satis noktas: veri
analizleri, alis-veris sepeti analizleri,
tedarik ve magaza yerlesim
optimizasyonlar.

Borsa: Hisse senedi fiyat tahmini, genel
piyasa analizleri, alim-satim stratejilerinin
optimizasyonu.

Telekomuinikasyon: Kalite iyilestirme,
hile tespiti, hatlarin yogunluk tahminleri,
musteri kazanma ve elde tutma analizleri.
Tlac: Test sonuclarinin tahmini, tirtin
gelistirme.

Saglik: Tibbi teshis, uygun tedavi
surecinin belirlenmesi.

Endustri: Kalite kontrol, lojistik, uretim
stireclerinin optimizasyonu.

Bilim ve muhendislik: Ampirik veriler
tizerinde modeller kurularak bilimsel
ve teknik problemlerin ¢coziimlenmesi.

Infor A Hakkinda

InforA, kuruldugu 2006 yilindan bu yana,
Oracle is ortakligimin yam sira, Ingiltere
merkezli, dinyanin lider “butunlesik
analitik teknoloji” firmas InforSense’in de
Turkiye temsilciligini surduriyor.
Alaninda uzman danmismanlan ile InforA,
basta finans sektort olmak tizere, is
dunyasinim; veri analizi-madenciligi ve
analitik cozumlere iliskin ihtiyaclarini
karsilamay1 hedefliyor.

InforA'nin hizmetleri 3 ana bashktan
olusuyor:

Veri Analizi-Madenciligi ve Analitik
Coztim Damsmanligy: InforA, veri
analizi-madenciligi kapsaminda veri
kalitesi, veri temizleme, veri
entegrasyonu, veri transformasyonu,
model gelistirme, gorsellestirme ve model
degerlendirme konularmin yani sira
analitik teknolojiler alaninda,
musterilerine damsmanlhk hizmeti
sunuyor. Urtin Distributorlugu ve
Damsmanhigy: InforA, Oracle
coziimlerinin yam sira InforSense’in

Turkiye'deki yetkili distribuitoru olarak,
InforSense teknolojilerinin satist ile
kurulum ve kullanimi konusunda
damsmanlik hizmetleri veriyor.

Veri Madenciligi Egitimleri: InforA,
akademik kokenli uzman egitmenleri
ile veri analizi-madenciligi ve analitik
teknolojiler alaninda is profesyonelleri
icin egitimler dtizenliyor. Bu egitimler
ile veri analizi-madenciligi ve analitik
uygulamalar gerceklestirecek/yonetecek
is profesyonellerinin gereksinim
duyduklar: hem teorik hem de pratik
bilgiyi kazanmalar amaclanmaktadir.
Meveut veri kaynaklarmimn, bilgi ve
analiz araclarinin entegrasyonuna ve is
analitigi kavramina buttunsel bir bakis
acist getiren InforA, musterilerine ¢dzim
odakli ve buttinlesik bir hizmet
sunuyor.Uzman kadrosuyla bugtne
kadar pek ¢ok kuruma trtn ve ¢oztim
damismanligr sunan InforA, veri analizi-
madenciligi ve analitik teknolojiler
alaminda Ttrkiye'nin lider firmalarmdan
biri olmay1 hedefliyor.
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