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VVeerrii  MMaaddeenncciillii¤¤ii  NNeeddiirr??
Veri madencili¤i; önceden bilinmeyen,
geçerli ve uygulanabilir de¤erli bilginin,
verilerden elde edilmesi sürecidir.
Bilgi de¤er yarat›r. Veri madencili¤inin
olas› kazançlar› çok büyük 
olabiliyor. Veri madencili¤i, veriler
içerisinde sakl› bulunan de¤erli bilgiyi
aç›¤a ç›kartarak firmalara önemli rekabet
avantaj› sa¤layabilir. Dünyan›n önde gelen
firmalar›, veri madencili¤i tekniklerini;
müflteri iliflkileri yönetiminden, kredi
derecelendirmeye; risk analizinden, sat›fl
tahminlerine kadar pek çok alanda
baflar›yla kullan›l›yor.

NNeeddeenn  VVeerrii  MMaaddeenncciillii¤¤ii??
Amerika’da bir müzik firmas›, yafll›lara
yönelik dergilere, rap albümlerinin 
reklâm›n› neden veriyor?
Müzik firmas› taraf›ndan yap›lan bir veri
madencili¤i çal›flmas›nda; onlu yafllarda
torunlar› olan yafll›lar›n önemli bir
bölümünün, torunlar›na hediye olarak
müzik CD’si sat›n ald›¤› sonucu ortaya
ç›km›flt›r.

Müzik firmas›; veri madencili¤i teknikleri
sayesinde, elindeki verilerden elde etti¤i,
önceden bilinmeyen, geçerli, yeni bir 
bilgiye ulaflm›fl ve bu de¤erli bilgiyi 
uygulayarak sat›fllar›n›n artmas›n›
sa¤lam›flt›r.
Veri madencili¤i; ifl kararlar›n›n optimize

edilmesinde, eldeki müflterilerden daha
fazla kazanç sa¤lanmas›nda, yeni 
müflteriler kazan›m›nda ve müflterilerin
sat›n ald›klar› mal ya da hizmetlerden
daha fazla memnun kalmalar›nda 
firmalara yard›mc› oluyor.
Veri madencili¤i uygulamalar›nda analiz
edilen veriler, firmadan firmaya, 
sektörden sektöre, farkl›l›klar 
gösteriyor. S›kça kullan›lan baz› veri 
kaynaklar›na örnek olarak; sat›fl kay›tlar›,
ça¤r› destek kay›tlar›, müflterilere ait
demografik veriler, firman›n internet 
sitesine ait ziyaretçi kay›tlar›n› verebiliriz.

VVeerrii  MMaaddeenncciillii¤¤iinniinn  UUyygguullaammaa
AAllaannllaarr››nnddaann  ÖÖrrnneekklleerr
Veri madencili¤i teknikleri, hemen hemen
tüm sektörlerde uygulama alan› 
bulabiliyor; ilgili sektöre özel çözüm
önerileri getirebiliyor.

PPaazzaarrllaammaa:: Pazar segmentasyonu, müflteri
de¤erleme ve çapraz sat›fl analizleri.

BBaannkkaacc››ll››kk:: Risk analizleri, usulsüzlük

Günümüzde, bilgisayar ve iletiflim teknolojilerindeki yak›nlaflma h›zla

art›yor. Bu da, büyük miktarda veri üreten ve depolayan yeni bir

toplumun oluflmas›na yol aç›yor. Firmalar›n veritabanlar›n›n 

boyutlar›n›n “terabyte” (1 terabyte = 1000 gigabyte) cinsinden 

belirtilmesi bugün ola¤an say›l›yor. Ne var ki, firmalar için stratejik

de¤eri olan bilgiler devasa veritabanlar› içinde sakl› kal›yor. 

En önemli sorun, büyük veritabanlar›ndan de¤erli bilgilerin nas›l 

aç›¤a ç›kar›laca¤›d›r. Çözüm, veri madencili¤inde.
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tespiti, müflteri kazanma ve mevcut
müflterileri elde tutma analizleri, 
çapraz sat›fl.

SSiiggoorrttaacc››ll››kk:: Müflteri kayb› sebeplerinin
belirlenmesi, usulsüzlüklerin önlenmesi,
ana giderlerin azalt›lmas›, poliçe
fiyatlar›n›n belirlenmesi.

PPeerraakkeennddeecciilliikk:: Sat›fl noktas› veri 
analizleri, al›fl-verifl sepeti analizleri,
tedarik ve ma¤aza yerleflim 
optimizasyonlar›.

BBoorrssaa:: Hisse senedi fiyat tahmini, genel
piyasa analizleri, al›m-sat›m stratejilerinin
optimizasyonu.

TTeelleekkoommüünniikkaassyyoonn:: Kalite iyilefltirme, 
hile tespiti, hatlar›n yo¤unluk tahminleri,
müflteri kazanma ve elde tutma analizleri.
‹laç: Test sonuçlar›n›n tahmini, ürün
gelifltirme.

SSaa¤¤ll››kk:: T›bbi teflhis, uygun tedavi
sürecinin belirlenmesi.

EEnnddüüssttrrii:: Kalite kontrol, lojistik, üretim
süreçlerinin optimizasyonu.

BBiilliimm  vvee  mmüühheennddiisslliikk:: Ampirik veriler
üzerinde modeller kurularak bilimsel 
ve teknik problemlerin çözümlenmesi.

InforA, kuruldu¤u 2006 y›l›ndan bu yana,
Oracle ifl ortakl›¤›n›n yan› s›ra, ‹ngiltere
merkezli, dünyan›n lider “bütünleflik 
analitik teknoloji” firmas› InforSense’in de
Türkiye temsilcili¤ini sürdürüyor.  
Alan›nda uzman dan›flmanlar› ile InforA,
baflta finans sektörü olmak üzere, ifl
dünyas›n›n; veri analizi–madencili¤i ve
analitik çözümlere iliflkin ihtiyaçlar›n›
karfl›lamay› hedefliyor.

InforA’n›n hizmetleri 3 ana bafll›ktan
olufluyor:
Veri Analizi-Madencili¤i ve Analitik
Çözüm Dan›flmanl›¤›: InforA,  veri 
analizi–madencili¤i kapsam›nda veri
kalitesi, veri temizleme, veri 
entegrasyonu, veri transformasyonu,
model gelifltirme, görsellefltirme ve model
de¤erlendirme konular›n›n yan› s›ra 
analitik teknolojiler alan›nda, 
müflterilerine dan›flmanl›k hizmeti 
sunuyor. Ürün Distribütörlü¤ü ve
Dan›flmanl›¤›: InforA, Oracle 
çözümlerinin yan› s›ra  InforSense’in

Türkiye’deki yetkili distribütörü olarak,
InforSense teknolojilerinin sat›fl› ile 
kurulum ve kullan›m› konusunda
dan›flmanl›k hizmetleri veriyor. 
Veri Madencili¤i E¤itimleri: InforA,
akademik kökenli uzman e¤itmenleri
ile veri analizi–madencili¤i ve analitik
teknolojiler alan›nda ifl profesyonelleri 
için e¤itimler düzenliyor. Bu e¤itimler 
ile veri analizi–madencili¤i ve analitik
uygulamalar gerçeklefltirecek/yönetecek 
ifl profesyonellerinin gereksinim 
duyduklar› hem teorik hem de pratik 
bilgiyi kazanmalar› amaçlanmaktad›r.
Mevcut veri kaynaklar›n›n, bilgi ve 
analiz araçlar›n›n entegrasyonuna ve ifl
analiti¤i kavram›na bütünsel bir bak›fl
aç›s› getiren InforA, müflterilerine çözüm
odakl› ve bütünleflik bir hizmet
sunuyor.Uzman kadrosuyla bugüne 
kadar pek çok kuruma ürün ve çözüm
dan›flmanl›¤› sunan InforA, veri analizi-
madencili¤i ve analitik teknolojiler
alan›nda Türkiye'nin lider firmalar›ndan
biri olmay› hedefliyor.

InforA Hakk›nda


